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Informace pro zajemce o sjednani pojistné smlouvy
pojisténi nahodilého poskozeni a odcizeni

1. Informace o pojistiteli

A) Obchodhni firma a pravni forma pojistitele

ERGO pojistovna, a.s., ICO: 618 58 714, provozujici
pojistovaci ¢innost a ¢innosti souvisejici s pojistovaci a
zajistovaci ¢innosti ve smyslu zakona ¢. 277/2009 Sb., o
pojistovnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisl

B) Adresa sidla pojistitele
Vyskoé&ilova 1481/4, 140 00 Praha 4, Ceska republika

C) Registrace v obchodnim rejstiiku

obchodni rejstfik vedeny Méstskym soudem v Praze, oddil
B, vlozka 2740

D) Nazev a sidlo organu odpovédného za vykon dohledu
nad ¢innosti pojistitele

Ceska narodni banka, se sidlem Na P¥ikopé 28, 115 03
Praha 1

E) Kontaktni udaje a zplisob vyfizovani stiznosti
Telefonicky: +420 221 585 111

E-mailem: stiznosti@ergo.cz

E-mailem: info@ergo.cz

Web: www.ergo.cz

Dopisem: na adresu sidla pojistitele

Osobné: na adrese sidla pojistitele, pobocky (seznam
pobocéek najdete na www.ergo.cz)

Se stiznosti se Ize téZ obratit na Ceskou asociaci pojistoven
¢i na Ceskou narodni banku.

Pro pfipadné mimosoudni feseni spotfebitelskych sporu
z pojistné smlouvy je pfislusnym organem Ceska obchodni
inspekce, Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, www.coi.cz.

PFipadné spory v oblasti neZivotniho pojisténi mohou byt
eventualné mimosoudné feSeny na zékladé dobrovolného
rozhodnuti obou stran u ombudsmana Ceské asociace
pojistoven, www.ombudsmancap.cz.

F) Jazyk pro komunikaci mezi smluvnimi stranami
Cesky jazyk

G) Informace o solventnosti a finanéni situaci pojistitele

Je dostupna na www.ergo.cz v sekci O spoleénosti,
podsekce Zakonné informace.

H) Kontaktni udaje pro postup pfi uplatnéni prava na
pojistné pInéni

Telefonicky: + 420 221 585 111
Web: www.ergo.cz

2. Informace o zavazku
A) Definice pojisténi nahodilého poskozeni a odcizeni

ERGO

Pfedmétem pojisténi je movitd véc podrobné popsana v
pojistné smlouvé a ve faktufe ¢i pokladnim dokladu
vystaveném obchodnim zastupcem & prodavajicim
pojistnikovi pfi koupi (dale jen ,Véc®).

Pojisténi nahodilého poskozeni a odcizeni Véci je pojisténi
pro pfipad finanéni ztraty zplsobené nahodilou mechanickou
nefunkénosti Véci, k niz dojde nahodilym poskozenim Véci,
nebo odcizenim Véci, v obdobi 12 nebo 24 mésict ode dne
pocatku pojisténi (dle zvolené varianty pojisténi).

Pro toto pojisténi, které sjednava ERGO pojistovna, a.s., plati
zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpis(i, ostatni obecn& zavazné pravni predpisy Ceské
republiky, VSeobecné pojistné podminky pro pojisténi
nahodilého poSkozeni a odcizeni — VZTD 20191101 (dale jen
,VPP®) a pfislusna pojistna smlouva.

B) Kdo muze byt pojistnikem

Pojisténi mohou uzavirat pouze fyzické osoby s bydlistém v
Ceské republice, pfipadné pravnické osoby, které maji v
Ceské republice sidlo & od$tépny zavod, ke kterému se
pojisténi vztahuje.

C) Rozsah pojistného kryti a izemni rozsah

Rozsah pojisténi nahodilého poSkozeni a odcizeni Véci Ize
sjednat ve variantach:
a) TDA12 (pojisténi nahodilého poskozeni a odcizeni
Véci s dobou pojisténi 12 mésicu),
b) TD24 (pojisténi nahodilého poSkozeni s dobou
pojisténi 24 mésicl a odcizeni Véci s dobou
pojisténi 12 mésicu).

Pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti, které nastaly na
uzemi Ceskeé republiky.

D) Vyluky z pojisténi

Smluvné ujednana omezeni rozsahu pojistného kryti
naleznete v ¢lanku 11 VPP.

E) Doba platnosti pojistné smlouvy, pojistna doba

Pojisténi vznika a zanika dnem a ¢asem uvedenym v
pojistné smlouvé jako pocatek a konec pojisténi. Pojisténi
vznika pfi sou¢asném splnéni t&chto podminek:

a) pojisténa osoba zakoupila Véc;

b) pojisténa osoba zaplatila kupni cenu Véci;

c) pojisténa osoba Véc fadné prevzala a uhradila

pojistné.

Pojistnou dobou je doba od pocatku pojisténi do konce doby
dle sjednaného pojisténi v pojistné smlouvé.

F) Zplsoby zaniku pojisténi, odstoupeni od pojistné
smlouvy
Pojisténi kazdého jednotlivého pfihlaSeného pojisténého
zanikne:
a) uplynutim pojistné doby;
b) dohodou mezi pojistnikem a pojistitelem;
c) zanikem pojistného zajmu, zanikem pojistného
nebezpeci;
d) dnem odmitnuti pojistného plnéni pojistitelem dle
¢l. 12, odst. 3 VPP;
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e) vypovédi ze strany pojistitele nebo pojistnika
z ddvodu a ve Ih(tach uvedenych v pravnich
predpisech, VPP nebo pojistné smlouve;

f)  odstoupenim od pojistné smlouvy v souladu
s pravnimi pfedpisy.

G) Informace o vysi pojistného a limitech pojistného
kryti

Pojistné je uplata za pojistitelem poskytnuté pojisténi v
rozsahu sjednaném v pojistné smlouvé. Vysi pojistného
stanovi pojistitel dle rozsahu pojisténi zvoleného zajemcem o
sjednani pojistné smlouvy a je mu sdélena vzdy pfed
uzavienim pojistné smlouvy. Limit pojistného kryti za v8echny
pojistné udalosti v ramci pojisténi je poskytovan maximalné
do vySe pojistné Castky vcetné spoluucasti za celou dobu
trvani pojisténi a po zaplaceni pfisludné spolutcasti.

H) Zplsoby placeni a splatnost pojistného

Pojistné Ize sjednat pouze jako jednorazové pojistné. Pojistné
je splatné dnem pocatku pojisténi.

1) Poplatky

V pfipadé zaniku pojistné smlouvy ma pojistitel pravo snizit
vySi  nespotfebovaného pojistného o  manipulaéni
administrativni poplatek ve vysi 100 K¢.

J) Pravo rozhodné pro pojistnou smlouvu, feseni sport

Veskeré pojistné smlouvy sjednané se spole¢nosti ERGO
pojistovna, a.s. se fidi pravnim fadem Ceské republiky. K
projednani sporl jsou pfislusné soudy v Ceské republice.

Zajemce o uzavieni pojistné smlouvy mlze na vyzadani
obdrzet dalsi informace tykajici se pojisténi nahodilého
poskozeni a odcizeni Véci.

K) Zplisob uréeni vySe pojistného plnéni
Zpusob uréeni vyse pojistného pInéni je Skodovy.

L) Disledky poruseni povinnosti z pojisténi

Pojistitel upozorniuje na znéni ¢l. 8 VPP o dusledcich, které
plynou z titulu poruseni povinnosti dle pojistné smlouvy.
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Clanek 1 Uvodni ustanoveni

Pro pojisténi nahodilého poSkozeni a odcizeni (dale jen
,POjisténi®), které sjednava ERGO pojistovna, a.s. (dale
jen ,pojistitel) plati zakon ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,0Z%),
pfisludnad ustanoveni zakona ¢&. 277/2009 Sb., o
pojistovnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisl, tyto
VSeobecné pojistné podminky pojisténi nahodilého
poskozeni a odcizeni — VZTD 20191101 (dale jen ,VPP®),
které jsou nedilnou soucasti pojistné smlouvy, a pfipadna
dalSi smluvni ujednéani. Pojisténi se sjednava jako
pojisténi Skodové.

Pojisténi podle téchto VPP muzZe byt sjednano pouze
tehdy, pokud je na ném pojistny zajem. Pojistny zajem je
opravnéna potfeba ochrany pfed nasledky pojistné
udalosti.

Pojistnik bere na védomi, Ze toto pojisténi nelze sjednat
pro Véci uréené k vykonu povolani.

Tyto VPP plati po celou dobu trvani pojisténi sjednaného
pojistnou smlouvou.

Predmét pojisténi

Pfedmétem pojisténi nahodilého poskozeni a odcizeni Véci je
pojisténi pro pfipad finanéni ztraty zpusobené nahodilou
mechanickou nefunkénosti Véci, k niz dojde nahodilym
poskozenim Véci, nebo odcizenim Véci, v obdobi 12 nebo 24
mésicl ode dne pocatku pojisténi (dle zvolené varianty

pojisténi).
Clanek 3 Vznik a trvani pojisténi
1. Pajisténi vznika pro kazdou fyzickou osobu &i pravnickou

osobu, ktera zakoupila Véc, zaplatila kupni cenu a Véc
fadné pfevzala, a uhradila pojistné.

Pojisténi nahodilého poSkozeni a odcizeni vznika v 0:00
hodin dne sjednaného v pojistné smlouvé jako pocéatek
pojisténi.

Pojisténi nahodilého poSkozeni a odcizeni se sjednava na
pojistnou dobu dle vybrané varianty pojisténi nahodilého

6.

Clanek 4

1.
2. Pojisténi zanika zanikem pojistného zajmu. Pojistitel ma
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poskozeni a odcizeni Véci. Podminkou uc&innosti pojistné
smlouvy je uhrada celého pfedepsaného pojistného.

. Uhradou pojistného vyjadfuje pojistény souhlas s touto

smlouvou a VPP a prohlasuje, Ze Véc nebude uzivana k
obchodnim ani podnikatelskym uceliim (ve smyslu zakazu
pouziti pro dalSi/nasledny prode;j).

Za prohladeni pojisténého se povazuji odpovédi na dotazy
pojistitele v souladu s ust. § 2788 OZ. V pfipadég, ze tato
prohlaSeni pojisténého budou nepravdiva nebo neuplna
nebo pojistnik pfeda pojistiteli prohladeni pojisténého
nepravdivé nebo neuplné, muze pojistitel v pfipadé
pojisténi, kterého se takové poruSeni tyka, postupovat v
souladu s ust. § 2808 OZ.

V pfipadé vzniku pojisténi obdrzi pojistény potvrzeni o
vzniku pojisténi.

Zanik pojisténi
Pojisténi muze zaniknout dohodou pojistitele a pojistnika.

pravo na pojistné az do doby, kdy se o zaniku pojistného

zajmu dozvédél.

Pojisténi zanikne uplynutim tfi mésicu ode dne uzavieni

pojistné smlouvy, nebyl-li prokazan souhlas pojisténé

osoby, je-li tento souhlas dle obecné zavaznych pravnich
pfedpisU vyZzadovan.

Pojisténi zanika dnem odmitnuti pojistného plnéni

pojistitelem, pokud pfi¢inou odmitnuti byla skute¢nost:

a) o které se pojistitel dozvédél az po vzniku pojistné
udalosti;

b) kterou pfi sjednavani pojisténi nebo jeho zmény
nemohl pojistitel zjistit v duUsledku zavinéného
poruseni povinnosti pojistnika k pravdivym sdélenim;
a

c) pfi jejiz znalosti pfi uzavirani pojistné smlouvy by
pojistitel tuto pojistnou smlouvu neuzavrel, nebo by ji
uzavrel za jinych podminek.

Pojisténi mohou obé smluvni strany vypovédét:

a) do dvou mésicl ode dne uzavieni pojistné smlouvy.
Dnem doruc€eni vypovédi pocina bézet osmidenni
vypovedni doba, jejimz uplynutim pojisténi zanika;

b) do tfi mésici ode dne oznameni vzniku pojistné
udalosti. Dnem doruceni vypovédi poclina bézet
vypovédni doba jeden mésic, jejimz uplynutim
pojisténi zanika.

Pojistnik mGze odstoupit od pojistné smlouvy:

a) bez udani duvodu do é&trnacti dnu ode dne uzavieni
pojistné smlouvy nebo ode dne, kdy mu byly sdéleny
pojistné podminky, byla-li pojistna smlouva uzaviena
formou obchodu na dalku nebo mimo obchodni
prostory pojistitele;

b) zodpovi-li pojistitel nebo jim zmocnény zastupce pfi
sjednavani, pfipadné zméné, pojistné smlouvy
umysIné nebo z nedbalosti nepravdivé nebo neupiné
pisemné dotazy pojistnika tykajici se pojisténi. Toto
pravo muze pojistnik uplatnit do dvou mésicli ode dne,
kdy takovou skute€nost zjistil;

c) musel-li si pojistitel byt pfi uzavirani pojistné smlouvy
védom nesrovnalosti mezi nabizenym pojisténim a
zajemcovymi pozadavky a neupozornil na né
pojistnika. Toto pravo muZze pojistnik uplatnit do dvou
mésicll ode dne, kdy takovou skutecnost zjistil.

Pojistitel mize odstoupit od pojistné smlouvy, zodpovi-li

pojistnik nebo pojistény pfi sjednavani, pfipadné zméné,

pojistné smlouvy umysiné nebo z nedbalosti nepravdivé
nebo neuplné pisemné dotazy pojistitele tykajici se
pojisténi, jestlize pfi pravdivém a uplném zodpovézeni



9.

10.

11.

12.

Clanek 5

1.

Clanek 6

dotazl by pojistnou smlouvu neuzavrel. Toto pravo mlze
pojistitel uplatnit do dvou mésicl ode dne, kdy takovou
skute€nost zjistil.

Odstoupeni pojistnika musi byt ucinéno pisemné a
zaslano na adresu sidla pojistitele. Pojistitel je povinen
bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice
od dne doruceni odstoupeni od pojistné smlouvy, vratit
pojistnikovi zaplacené pojistné, od kterého se odecte to,
co jiz z pojisténi plnil, a pojistnik, pojistény, pfipadné
obmysleny, je povinen ve stejné Ihaté vratit pojistiteli
Castku vyplaceného pojistného pinéni, ktera presahuje
vysi zaplaceného pojistného.

Pravo na odstoupeni od pojistné smlouvy zanika,
nebylo-li vyuzito ve stanovené [hité.

V pfipadé zaniku Ci vypovédi pojisténi nalezi pojistiteli
pojistné do konce trvani pojisténi. Pojisténi zanika v
souladu s pfisluSnymi ustanovenimi zdkona uplynutim
pojistné doby, zanikem pojistného zajmu, vypovédi, v
disledku nezaplaceni pojistného, odstoupenim od
pojisténi a dalSimi zplsoby stanovenymi zakonem.
Pojistnik mdze kromé jinych dlvodG stanovenych
zakonem odstoupit od pojisténi do ¢trnacti dnli od data
sjednani pojisténi. Pojistnik se musi dostavit do prodejny
obchodniho zastupce, ktery smlouvu zprostfedkoval, kde
mu bude v uvedené Ihaté ¢trnacti dnl pojistna smlouva
stornovana a pojistné vraceno. V pfipadé sjednani
pojistné smlouvy formou obchodu na dalku, musi
pojistény odeslat ve lhaté do &étrnacti dnd obchodnimu
zastupci pisemné odstoupeni od pojistné smlouvy s
ovéfenym podpisem. Odstoupenim od pojistné smlouvy
se smlouva rusi od pocatku.

V pfipadé zaniku pojistné smlouvy méa pojistitel pravo
snizit vysi nespotfebovaného pojistného o manipulaéni
administrativni poplatek ve vysi 100 K¢.

Pojistny zajem

Pojistny zajem je opravnéna potfeba ochrany pred
nasledky pojistné udalosti a je zakladni podminkou
vzniku a trvani pojisténi.

Pojistnik ma pojistny zajem na vlastnim majetku. Ma se
za to, Ze pojistnik ma pojistny zajem i na majetku treti
osoby v pfipadé, Ze prokaze, Ze by mu bez jeho
existence a uchovani hrozila pfima majetkova ztrata.
Ma se za to, Ze pojistny zajem pojistnika byl prokazan v
pfipadé, Ze pojistény dal souhlas k pojisténi.

Nemél-li pojistnik pojistny zajem a pojistitel o tom pfi
uzavreni pojistné smlouvy védél nebo musel védét, je
pojistna smlouva neplatna.

Pojistil-li pojistnik védomeé neexistujici pojistny zajem,
ale pojistitel o tom nevédél ani nemohl védét, je pojistna
smlouva neplatna. Pojistiteli nalezi v takovém pfipadé
odména odpovidajici pojistnému az do doby, kdy se o
neplatnosti dozvédél.

Zanikne-li pojistny zajem za trvani pojisténi, zanikne i
pojisténi. V takovém pfipadé ma pojistitel pravo na
pojistné az do doby, kdy se o zaniku pojistného zajmu
dozvédél.

Povinnosti pojistnika a pojisténého

Pojistnik a pojistény maji, kromé jiného, povinnost:

a)

b)

pravdivé a uplné odpovédét na vSechny pisemné dotazy
pojistitele tykajici se sjednavaného pojisténti;

dbat, aby pojistnd udélost nenastala, zejména nesmi
porusovat povinnosti sméfujici k odvraceni nebo
zmenseni nebezpedi;
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c) pojistnik nesmi bez souhlasu pojistitele ucinit nic, co

zvySuje pojistné nebezpeci, ani to tfeti osobé dovolit.
Zjisti-li az dodate¢né, Ze bez souhlasu pojistitele dopustil,
ze se pojistné nebezpeéi zvySilo, pojistiteli to bez
zbyte€ného odkladu ozndmi. ZvySi-li se pojistné
nebezpeti nezdavisle na pojistnikové vili, oznami to
pojistnik pojistiteli bez zbyte€ného odkladu poté, co se o
tom dozvédél;

d) pokud nastala pojistna udalost, ucinit nutna opatfeni ke

zmirnéni jejich nasledkd a podle moznosti si k tomu
vyzadat pokyny pojistitele a postupovat v souladu s nimi;

e) nastane-li udalost, se kterou ten, kdo se poklada za

f)

g) zabezpecit v0Oci jinému prava,

opravnénou osobu, spojuje pozadavek na pojistné plnéni,
oznami to pojistiteli bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji
v8ak do sedmi dnu, podad mu pravdivé vysvétleni o vzniku
a rozsahu nasledkd takové udalosti, o pravech tretich
osob a o jakémkoliv vicenasobném pojisténi. Soucasné
predloZi pojistiteli potfebné doklady ke zjisténi okolnosti
rozhodnych pro posouzeni naroku na pInéni a jeho vyse,
které si pojistitel vyZzada, a umoznit pojistiteli pofizeni kopii
téchto dokladll, a postupovat zplisobem ujednanym ve
smlouvé. Neni-li sou€asné pojistnik pojisténym, maji tyto
povinnosti i pojistnik a pojistény. Stejné oznameni mize
uCinit jakakoliv osoba, ktera m& na pojistném plnéni
pravni zajem;

na Zzadost pojistitele zajistit na vlastni naklady ufedni
preklad dokladl nezbytnych k S$etfeni Skodné resp.
pojistné udélosti, v pfipadé, Ze uvedené doklady nejsou v
Ceském, slovenském nebo anglickém jazyce;

ktera na pojistitele
pfechazeji, zejména pravo na nahradu Skody nebo jiné
obdobné pravo;

h) pojistnik i pojiStény jsou povinni plnit dal$i povinnosti

i)
)

ulozené zakonem, pojistnymi podminkami a smlouvou;
oznamit bez zbyteéného odkladu pFislusnym organim
policie odcizeni pojisténé Véci;

dolozit dikaz o nasilném vniknuti do uzavieného prostoru,
anebo dolozit dikaz o pouziti klice (v€etné elektronického
klice, dalkového ovlada¢e nebo €ipu) ur¢eného k jeho
fadnému otevreni, kterého se pachatel zmocnil kradezi
anebo loupezi;

k) oznamit bez zbyteéného odkladu poijistiteli pfipadné

Clanek 7
1.

Clanek 8

nalezeni odcizené pojisténé Véci a vratit pfijaté pojistné
plnéni.

Povinnosti pojistitele

Pojistitel je povinen:

a) plnit z pojistnych udalosti dle téchto VPP a pojistné
smlouvy;

b) zabezpecit sam a/nebo prostfednictvim
Administratora a/nebo s jeho soucinnosti Setfeni
kazdé pojistné udalosti, o které se dozvi, a pisemné
informovat opravnénou osobu o vysledku Setfeni v
souladu s ¢&l. 10 téchto VPP.

Dusledky poruseni povinnosti

1. Porusil-li pfi sjednavani pojisténi nebo pfi zméné

pojistné smlouvy pojistnik nebo pojistény nékterou z
povinnosti uvedenych v pojistné smlouvé ¢i téchto VPP
a bylo-li v dusledku toho stanoveno nizSi pojistné, ma
pojistitel pravo pojistné plnéni snizit o takovou ¢ast,
jaky je pomér pojistného, které obdrzel, k pojistnému,
které mél obdrzet.

2. Pokud mélo poruseni povinnosti pojistnika, pojisténého

nebo jiné osoby, ktera ma na pojistné plnéni pravo,



2.

2.

Clanek 9
1.

Clanek 10
1.

podstatny vliv na vznik pojistné udalosti, jeji prabéh
nebo na zvétSeni rozsahu jejich nasledk( anebo na
zjisténi nebo ureni vySe pojistného plnéni, muaze
pojistitel pojistné plnéni snizit umérné tomu, jaky vliv
mélo toto poruSeni na rozsah jeho povinnosti pinit. To
plati i v pfipadé, kdy poruSeni povinnosti znemoznilo
predloZeni dukazl o tom, Ze pojistna udalost nastala ve
smyslu téchto VPP.

Jestlize nedbalost pojistnika, pojisténého nebo jiné
osoby, ktera ma na pojistné plnéni pravo, byla pfi¢inou
vzniku pojistné udalosti nebo jejiho zvétSeni, Ci
znemoznila predlozeni diukazi o tom, Ze ke vzniku
Skody doSlo pojistnou udalosti ve smyslu téchto VPP,
je pojistitel opravnén pojistné plnéni z pojistné smlouvy
snizit podle toho, jaky vliv méla tato nedbalost na
rozsahjeho povinnosti pinit.

Pojistitel mize od pojistné smlouvy odstoupit dle ¢l. 4,
odst. 7 VPP nebo pojistné plnéni z pojistné smlouvy
odmitnout dle €l. 12, odst. 3 VPP. Od pojistné smlouvy
lze takto odstoupit i po vzniku pojistné udalosti.
Obsahuje-li oznameni pojistné udalosti védomé
nepravdivé nebo hrubé zkreslené podstatné udaje
tykajici se rozsahu oznamené pojistné udalosti, anebo
zamlCi-li se v ném védomé udaje tykajici se této
udalosti, ma pojistitel pravo na nahradu nakladd ucelné
vynalozenych na Setfeni skute¢nosti, o nichz mu byly
tyto udaje sdéleny nebo zamiceny. Ma se za to, ze
pojistitel vynalozil naklady v prokazané vysi ucelné.

Pojistné

Pojistitel ma pravo na pojistné za dobu trvani pojisténi,
neni-li dohodnuto jinak.

Pojistné Ize sjednat pouze jako jednorazové pojistné a je
splatné dnem pocatku pojisténi.

Pojistna udalost a pojistné pInéni

V pfipadé pojisténi nahodilého poSkozeni je pojistnou
udalosti Skoda na pojisténé Véci.

V pfipadé pojisténi odcizeni pojisténé Véci je pojistnou
udalosti $koda zplsobena odcizenim pojisténé Véci.
Pojistovna poskytne opravnéné osobé pojistné pinéni,
nastane-li pojistna udalost definovana v téchto VPP pro
sjednany druh pojisténi.

Pokud v prGibéhu trvani pojisténi nastane pojistna udalost,
ma opravnéna osoba pravo na pojistné plnéni formou
opravy nebo dodani nové Véci nebo nové soucasti
pojisténé Véci v souladu s témito pojistnymi podminkami.
Pokud v dobé trvani pojisténi nastane pojistnd udalost
odcizeni pojisténé Véci, ma pojistény dle téchto VPP
pravo na poskytnuti pojistného plnéni. Pojistény je
povinen dolozit vznik pojistné udalosti policejnim
protokolem. Pokud byl pojisténou Véci odcizeny mobilni
telefon, musi byt soucasti tohoto protokolu také zadost
pojisténého o zablokovani vyrobniho &isla pfistroje (IMEI)
v siti v8ech operatort v Ceské republice.

Pojisténi se vztahuje na pojisténé Véci umisténé napf. v
uzamcené budové; ve vozidle pojisténého, a to v
uzam&eném kufru nebo uzamc&ené prihradce; pfipadné
umisténé v jinych prostorach, a to v uzamceném trezoru
nebo v pevné uzamcené skfince.

Pojisténi nahodilého poskozeni a odcizeni Véci se
sjednava jako pojisténi Skodové se spolulcasti
pojisténého ve vysi 10 % v prvnim roce pojisténi a 15 %
ve druhém roce pojisténi. Tato spolutcast se odedita:

ERGO

a) v pfipadé opravy pojisténé Véci z ceny opravy véetné
dopravy Véci do a ze servisu, prace a postovného
nebo

b) v pfipadé dodani nahradni Véci z pofizovaci ceny
pojisténé Véci nebo

c) v pripadé dodani kreditu od jeho vyse.

Pojistné plnéni za vSechny pojistné udalosti v ramci

pojisténi nahodilého poSkozeni a odcizeni je poskytovano

maximalné do vyse pojistné ¢astky véetné spolutasti za
celou dobu trvani pojisténi a po zaplaceni pfislusné
spoluucasti.

9. Postup v pfipadé vzniku pojistné udalosti
V pfipadé pojistné udalosti:

a) pojistény telefonicky/e-mailem kontaktuje pojistitele.
Pojistény je povinen poskytnout pojistiteli bez
zbyte€ného odkladu tyto doklady nutné pro
posouzeni vzniku naroku na pojistné pInéni:
= vyplnény formulaf ,Oznameni pojistné udalosti*

dostupny na www.ergo.cz;

= doklad o koupi Véci (prodejni doklad).

V ramci oznameni Skodni udalosti je pojistény
povinen uvést okolnosti, za jakych ke Skodni udalosti
doslo, v&etné pficiny vzniku Skodni udalosti a v
pripadé poskozeni Véci také charakter poskozeni a
rozsah omezeni funk&nosti Véci.
Pojistitel/Administrator ~ poskytne pojisténému
instrukce k dal$im krokim, a to dle typu Skodni
udalosti a dle rozsahu poskozenti;

b) pojistitel posoudi Skodni udélost a pfipadné
prevezme od pojisténého Véc k dalSimu posouzeni;

c) vznikne-li pojisttnému narok na pojistné pinéni,
pojistitel po nalezittm zhodnoceni rozsahu
poSkozeni Véci (pfip. Administrator po schvaleni
postupu pojistitelem, ktery je vylu€né opravnén
posuzovat jednotlivé pojistné udalosti):

= nefunkéni Véc opravi anebo jeji opravu
servisnim mistem zajisti, a opravenou Véc
nasledné pfeda zpét pojisténému. V pfipadé
opravy pojisténého Véci budou k opravé pouzity
nahradni dily od kteréhokoliv vyrobce. Funkénost
nahradnich dili bude odpovidat funkénosti
puvodnich dilG. Do nakladd na opravu se kromé
nakladli na samotnou opravu véetné nahradnich
dild zahrnuji i naklady na dopravu Véci do i ze
servisu, pokud tuto dopravu organizuje pojistitel
prostfednictvim svého smluvniho partnera,
poStovné za odeslani Véci ze servisu
pojisténému a dopravu a praci technika v misté
vzniku pojistné udalosti; nebo

*= neni-li oprava Véci mozna (napf. z dlvodu
Uplného zni¢eni Véci nebo z jiného obdobného
dlvodu) anebo by jeji oprava byla neucelna,
zajisti vyménu Véci a nahradni Véc pojisténému
fadné preda. Pojisténi pfedanim nahradni Véci
bez dalSiho zanikd, na nahradni Véc se
nevztahuje. Puvodni Véc se v takovém pfipadé
pojisténému nevraci. O vybéru nahradni Véci
rozhoduje poijistitel. Do nakladi na dodani nové
Véci nebo vyménu souclasti pojisténé Véci se
kromé& nakladd na novou Véc nebo novou
soucast pojisténé Véci zahrnuji i naklady na
dopravu Véci do servisu nebo prodejny, pokud



10.

11.

12.

13.

14.

tuto dopravu organizuje pojistitel prostfednictvim
svého smluvniho partnera a pfipadné naklady na
plvodné zamysSlenou opravu Véci; nebo

= Neni-li oprava Véci mozna (napf. z davodu
uplného zni¢eni Véci nebo z jiného obdobného
dlvodu) anebo je jeji oprava neucelna, a neni-li
mozna nebo ucelna ani vyména Veéci za
nahradni Véc, pojisténému vyplati pojistné
pinéni ve formé kreditu v hodnoté odpovidajici
vysi Casove ceny Véci. Pojisténi Véci bez dalSiho
zanika a Véc se pojisténému nevraci.
d) nevznikne-li pojiSténému narok na pojistné plnéni,
pojistitel (pfip. Administrator na zakladé pokynu
pojistitele) pInéni z pojistné smlouvy odmitne;
v pfipadé pojistné udalosti vybraného druhu zbozi
s odpovidajicimi parametry/vlastnostmi
Administrator pojistnych udalosti ani pojistitel
neodpovidaji za pfipadnou ztratu dat uloZzenych na
hardware zafizeni; sou€asti opravy neni instalace
puvodniho nebo nového software nebo jeho jakakoli
aktualizace.

Pojistné pInéni:

a) v pfipadé vzniku naroku na pojistné pInéni dle
pojistné smlouvy a poté, co pojistitel/Administrator
obdrzi od pojisténého/opravnéné osoby doklady
uvedené v ¢l. 10, odst. 8 pism. a) téchto VPP, je
pojistitel anebo Administrator povinen poskytnout
pojistné plnéni opravnéné osobé do patnacti dnd
ode dne, kdy pojistitel skon&i veskera potfebna
Setfeni tykajici se dané pojistné udalosti. Setfeni je
skon&eno, jakmile pojistitel anebo Administrator
pisemné sdéli jeho vysledky opravnéné osobg;
nemU(ze-li byt Setfeni skonéeno do tfi mésicl po
tom, co byla pojistiteli/Administratorovi pojistna
udalost oznamena, je pojistitel povinen pisemné
sdélit — bez zbyte¢ného odkladu od okamziku, kdy
se o této nemoznosti dozvi — opravnéné osobé
dlvody, pro které nelze Setfeni ukondit. Lhata tfi
mésicd nebézi, je-li Setfeni znemoznéno nebo
ztizeno z viny pojisténého;

na pravo na pojistné plnéni nema vliv zanik pojisténi,
pokud k zaniku pojisténi doSlo po vzniku pojistné
udalosti a pravo na pojistné plnéni bylo u pojistitele
fadné uplatnéno bez zbyteéného odkladu.

Pro vSechny formy poskytnuti pojistného plnéni uvedené
v odstavci 8 pism. c) tohoto ¢lanku VPP plati, ze v pfipadé
pojistné udalosti na malé Véci (viz Vyklad pojm() dopravu
této Véci do servisu nebo prodejny neorganizuje smluvni
partner pojistitele; v takovém pfipadé si pojistény zajisti
dopravu vadné Véci do servisu nebo prodejny sam.

Dale plati, Ze pojistitel neni povinen zajistit opravu vadné
Véci v autorizovaném servisu; pojistény tedy bere na
védomi, Ze v pfipadé opravy pojisténé Véci v jiném nez
autorizovaném servisu m(ze pfijit o prava z vadného
plnéni nebo o zaruku za jakost.

Pojistné plnéni za vSechny pojistné udalosti v ramci
Pojisténi nahodilého poSkozeni a odcizeni za celou dobu
trvani tohoto pojisténi je poskytovano maximalné do vyse
pojistné Castky.

Pojistné plnéni mlze byt poskytnuto pouze na uzemi
Ceské republiky.

15.

16.

ERGO

V pfipadé, Ze pojistiteli vzniknou pfi Setfeni Skodni
udalosti naklady zpusobené jednanim pojisténého (napf.
marné dopravné, snizeni hodnoty Véci), jdou tyto naklady
k tizi pojisténého. Naklady dle tohoto bodu VPP spojené s
vyjezdem  administratora  hradi  pojistény  pfimo
administratora.

Pokud poijistiteli vzniknou n&klady v souvislosti se
zjiStovanim rozsahu poskozeni pojisténé Véci a zjisti, ze
pojisténému nevznika dle téchto VPP narok na pojistné
plnéni, jdou tyto naklady poijistitele k tizi pojisténého.
Naklady dle tohoto bodu VPP spojené s vyjezdem
administratora a diagnostikou vady Véci hradi pojistény
pfimo administratora.

Clanek 11 Vyluky z pojisténi nahodilého poskozeni
a odcizeni
1. Pojisténi nahodilého poSkozeni Véci se nevztahuje na:

a) nahodné poskozeni nasledujiciho: vnéjsi zafizeni
nebo polozky klasifikované jako ,pfisluSenstvi“ nebo
,Spotfebni zbozi“, jako napf. baterie, Zarovky,
zarovky projektort, jednorazové nebo vyménné
inkoustové nebo jiné tiskové napliné, foto papir nebo
papir pro tisk, pamétové disky, zafizeni jednoucelové
paméti, pfenosné obaly, dotykové pero, jakékoli
Casti/soucastky vyzadujici pravidelnou udrzbu nebo
jiné komponenty, které nejsou uvnitf pojisténi véci;
jakékoli poskozeni (v€etné poskozeni zpusobenych
virem) softwaru nahraného, koupeného nebo jinak
pfeneseného na pojisténou Véc. Pojisténi se
nevztahuje na software dodavany jako periferni
zafizeni;

jakakoli poskozeni pojisténé Véci, ktera maji pouze
kosmeticky charakter nebo jinak neovlivAuji
funkénost Véci, véetné Skrabancl a zarezu, které
podstatné nenarusuji uzivani Véci;

vzniklé béznym opotiebenim, na soucastech
pojisténé Véci spotfebniho charakteru podléhajicich
rychlému opotiebeni a dcasté vyméné a na
prisluSenstvi pojisténé Véci, jako napf. lozZiska,
baterie, akumulatory, zdroje svétla, naplné, tésnéni,
elektroinstalace, filtry, pojistky, pamétova zafizeni,
obaly, dotykové pero, gramofonové desky nebo
pasky, dalkové ovladaCe, hlavy k domacim
tiskarnam, herni konzole, pocitacové mysi;
pojisténou Véc, kterou se pokousel opravit nékdo jiny
nez osoba povéfena pojistitelem nebo jeho
obchodnim zastupcem. Jakakoli oprava nebo pokus
0 ni jinou osobou nez je osoba povéfena pojistitelem
nebo jeho obchodnim z&stupcem, bude mit za
nasledek zanik tohoto pojisténi, a to bez naroku na
vraceni pojistného. Pojistitel neposkytne pojistné
plnéni ve formé proplaceni naklad( na opravu, pokud
tuto opravu provedla jind osoba, nez je osoba
povéfena pojistitelem nebo jeho obchodnim
zastupcem;

f) Skody =zapfi€inéné uc€inky klimatickych a jinych

udalosti, havarii, vandalismem nebo pfepravou Véci;

g) jakékoli poskozeni zplisobené Umysiné anebo
nedbalosti/neopatrnosti pojisténého (napf.
rozsednuti, rozSlapnuti, prejeti autem, neopatrna
manipulace);

h) poskozeni pojisténé Véci v souvislosti s teroristickym

¢inem nebo valkou;

i) obnovu nebo pfenos dat uloZzenych v pojisténé Véci.
AvSak pokud v dasledku pojistné udalosti vzniklo
pojisténému pravo na vyménu pevného disku, pak



pojisténému soucasné vznika pravo na bezplatnou
instalaci souCasné verze hlavnich aplikaci a
operacniho systémového softwaru, které pojistény
zakoupil u pojistnika;

j) na opravy Véci kryté jakoukoliv zakonnou zarukou
anebo zarukou ze strany prodejce, dodavatele,
vyrobce, servisniho mista anebo tfeti osoby/strany,
ktera vyplyva z koupé Vé&ci, jeho servisu anebo je
definovana relevantni legislativou;

k) za poSkozeni, ke kterému doSlo uzivanim Véci v
rozporu s ndvodem od vyrobce anebo ucelem pro
ktery je zboZi urleno, v€etné pouZiti vyrobcem
neschvalenych doplikd;

I)  spojené se ztratou Véci;

v souvislosti s vyrobni vadou Véci;

n) za poSkozeni zavinéné 3. osobou anebo zplsobené
ditétem mladSim Sesti let nebo domacim zviretem;

0) zavady zpusobené softwarem treti strany;

p) Skody zpusobené nespravnou ¢&i nedostate¢nou
udrzbou Véci, pfetézovanim Véci, uzivanim Véci v
rozporu s pokyny vyrobce;

q) poSkozeni, na které byl pojistnik anebo pojistény
upozornén pfi koupi pojisténé Véci a na dalsi
poskozeni, ktera prodejce jiz vyloudil ve své zaruce;

r) naklady na béznou udrzbu, nastaveni nebo upravu
pojisténé Véci véetné nakladl na opravu pojisténé
Vé&ci, pokud k jejimu poSkozeni doSlo v souvislosti s
témito ¢innostmi;

s) vady na Véci, které jsou vyrobni povahy a jako takové
jsou odstrafiovany v rdmci hromadnych akci vyrobce;

t) naklady vynalozené bez souhlasu pojistitele;

u) poskozeni Véci, zplsobené pouzivanim nahodné
poskozené pojisténé Véci bez provedeni opravy;

v) poskozeni Véci v dusledku kolisani anebo preruseni
dodavky elektrické energie;

w) naklady vynaloZzené na odstranéni funkénich zavad,
pokud tyto zavady nebyly zplsobené poskozenim
pojisténé Véci, za které bylo poskytnuto pojistné
pInéni;

x) Skody vzniklé v souvislosti nebo dusledku uzivani
alkoholickych, omamnych a psychotropnich latek.

Pojisténi odcizeni Véci se nevztahuje na:

a) odcizeni zafizeni v duasledku umysiného nebo
nedbalostniho/neopatrného  jednani  pojisténého
(napf. ponechani pfistroje na nechranéném, volné
pFistupném misté jako napf. v nakupnim koSiku, na
stole v restauraci, odcizeni Véci v souvislosti se
snizenym vnimanim pojisténého v disledku spanku,
poziti alkoholu ¢&i jiné omamné latky apod.);

b) ztratu, zapomenuti;

c) Skodni udalosti, ke kterym doslo v dusledku radiace,
atomového vybuchu, manipulace s ohném,
vybuSninami, hoflavinami a toxickymi latkami,
zemétfeseni, zaplav, nuklearniho zareni;

d) odcizeni zafizeni, ke kterému doSlo v souvislosti s
obcéanskou valkou nebo vale¢nou udalosti, aktivni
Ucasti na nepokojich;

e) Skody pfi teroristickych akcich a sabotazich;

f)  Skodni udalosti, k nimz doslo v disledku podvodného
jednani pojisténého nebo jeho osob blizkych;

g) Skodni udalosti, které jsou disledkem nebo vznikly v
souvislosti s protipravnim jednanim pojisténého;

h) na pfislusenstvi Véci;

i)  na odcizeni tzv. velkého bilého elekira;

j)  jakykoliv pfipad odcizeni pojisténé Véci, ktery
pojistény nenahlasil na policii nejpozdéji do 72 hodin
po zjiSténi odcizeni pojisténé Véci;

Clanek 12
1.

Clanek 13
1.

ERGO

k) odcizeni pojisttné Véci, pokud nebyla pfijata
pfislusna opatfeni k zabezpeCeni Véci pred
odcizenim;

I)  odcizeni pojisténé Véci nastalé v dobé, kdy byla Véc

predana pojistétnym do péfe nebo k uzivani treti

0sobé;

odcizeni pojisténé Véci, k némuz doslo v disledku

védomého jednani pojisténého.

m)

Odmitnuti a snizeni pojistného plnéni
Porusil-li pfi sjednavani pojisténi nebo pfi zméné pojistné
smlouvy pojistnik nebo pojistény nékterou z povinnosti
uvedenych v pojistné smlouvé a bylo-li v disledku toho
stanoveno nizSi pojistné, ma pojistitel pravo pojistné
plnéni snizit o takovou &ast, jaky je pomér pojistného,
které obdrzel, k pojistnému, které mél obdrzet.

Pokud mélo poruseni povinnosti pojistnika, pojisténého
nebo jiné osoby, ktera ma na pojistné plnéni pravo,
podstatny vliv na vznik pojistné udalosti, jeji pribéh nebo
na zvétSeni rozsahu jejich nasledkll anebo na zjisténi
nebo urCeni vySe pojistného plnéni, mize pojistitel
pojistné plnéni snizit umérné tomu, jaky vliv mélo toto
poruseni na rozsah jeho povinnosti plnit. To plati i v
pfipadé, kdy poruSeni povinnosti znemoznilo pfedloZeni
dikazt o tom, Ze nastala pojistna udalost ve smyslu
téchto VPP.

Pojistitel muze pojistné plnéni z pojistné smlouvy
odmitnout, jestlize pfiinou pojistné udalosti byla
skute€nost, o které se dozvédél az po vzniku pojistné
udalosti a kterou nemohl zjistit pfi sjednavani pojisténi a
jeho zméné v dasledku Umysiné nebo z nedbalosti
nepravdivé nebo neuplné zodpovézenych pisemnych
dotazl, a jestlize by pfi znalosti této skute¢nosti v dobé
uzavfeni pojistné smlouvy tuto smlouvu neuzavrel, nebo ji
uzavrel za jinych podminek.

Dnem doruceni oznameni o odmitnuti pojistného pInéni
dle odst. 3 tohoto ¢lanku pojisténi zanikne.

Pravo na pojistné plnéni nevznikd, zpusobila-li umysiné
pojistnou udalost bud osoba, ktera uplatiiuje pravo na
pojistné pInéni anebo z jejiho podnétu osoba treti.

V pfipadé pojistného plnéni formou Uhrady nakladi na
opravu pojisténé Véci, naklady na opravu ve vysi, o kterou
pojistitel snizil pojistné plnéni z ddvodd uvedenych v tomto
¢lanku, jdou k tizi pojisténého.

.V pfipadé pojistného plnéni formou vymény poSkozené

pojisténé Véci za novou, bude pojistény hradit pfimérené
naklady souvisejici s vyménou pojisténé Veéci, které byly v
dobé pojistné udalosti obvyklé, ve vysi, o kterou pojistitel
snizil pojistné pInéni z diivodu uvedenych v tomto ¢lanku.

Dorucéovani

Pisemnosti pojistitele uréené ucastnikim pojisténi (dale

jen ,adresat”) se doruduiji:

a) prostrednictvim drzitele poStovni licence (dale jen
,doruovatel“), a to oby€ejnou nebo doporu¢enou
zasilkou na adresu uvedenou v pojistné smlouvée
nebo na posledni zndmou adresu uCastnika
pojisténi;

b) osobn& zaméstnancem nebo povéfenou osobou
odesilatele (dale jen ,povéfena osoba®);

c) elektronicky, pokud se tak pojistitel s adresatem
dohodnou.

.V pfipadé, Ze adresat neni zastizen, dorucovatel ulozi

pisemnost pojistitele v misté pfislusné posty. Pokud je
doruovano povéfenou osobou, upozorni tato osoba
pisemné adreséata (upozornéni vlozi do schranky, nebo je



preda davéryhodné osobé, ktera adresata zna), kde a do
kdy si muze pisemnost vyzvednout. Nevyzvedne-li si
adresat pisemnost do patnacti dnd od jejiho ulozeni,
posledni den této lhity se povazuje za den doruceni, i
kdyz se adresat o ulozeni nedozvédél stejné tak nebyl-li
adresat zastizen (napf. z ddvodu neoznameni zmény
adresy).

3. Odepre-li adresat prijeti doru¢ované pisemnosti, povazuje
se pisemnost za doru¢enou dnem, kdy bylo jeji pfevzeti
adresatem odepreno.

4. Pro doruCovani jakychkoli pisemnosti s vyuzitim drzitele
poStovni licence plati, ze se povazuji za dorucené
sedmym dnem ode dne odeslani doporu¢ené postovni
zasilky na kontaktni adresu pojistnika, pojisténého nebo
pojistovny, nebude-li prokazano jiné datum doruceni.

5. Pro osobni doru€ovani plati, Ze v momentu prevzeti
zéasilky druhou smluvni stranou se tato povazuje za
doruéenou. Smluvni strana je povinna toto pfevzeti a
datum prevzeti pisemné potvrdit na kopii dorucované
pisemnosti nebo na jejim druhopise.

6. DoruCovani jakychkoli pisemnosti je mozné i kuryrni
sluzbou, kterda umozniuje ovéfeni doru€eni. Pisemnosti
odeslané timto zplUsobem se povazuji za dorucené
okamzikem jejich pfevzeti druhou smluvni stranou.

7. Odepfe-li adresat pfijeti doru€ované pisemnosti, povazuje
se pisemnost za doruenou dnem, kdy bylo jeji pfijeti
odepreno.

8. Byla-li doru€ovana pisemnost ulozena a adresat si ji v
Ulozni Ih(té nevyzvedl, povazuje se pisemnost za
doruc¢enou poslednim dnem ulozni Ih(ty.

Clanek 14 Zavérecna ustanoveni

1. Komunikace v souvislosti s pojisténim bude probihat a
veSkeré informace tykajici se pojisténi, o které pojistény
pfi sjednani pojisténi nebo béhem jeho trvani pozada,
jsou poskytovany v ¢eském jazyce.

2. Smluvni strany se dohodly, Ze elektronicka forma
komunikace (prostfednictvim elektronické posty) je
rovnocenna pisemné listinné komunikaci v papirové
podobé s vlastnoruénim podpisem.

3. Pokud by se kterékoliv ustanoveni téchto VPP ukazalo
byt neplatnym nebo nevynutitelnym nebo se jim stalo po
uzavfeni pojistné smlouvy, pak tato skute¢nost neptsobi
neplatnost ani nevynutitelnost ostatnich ustanoveni
téchto VPP, nevyplyva-li z donucujicich ustanoveni
pravnich predpist jinak. Smluvni strany se zavazuji
takové neplatné &i nevynutitelné ustanoveni nahradit
platnym a vynutitelnym ustanovenim, které je svym
obsahem nejblizSi u€elu neplatného &i nevynutitelného
ustanoveni.

4. Pravni vztahy vzniklé z pojistné smlouvy se Fidi platnym
pravnim fadem Ceské republiky a pfipadné spory vzniklé
z pojistné smlouvy rozhoduji soudy Ceské republiky.

5. Pro pfipadné mimosoudni FeSeni spotfebitelskych spord
dle pojistné smlouvy je prislusnym organem Ceska
obchodni inspekce, Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
WWW.COi.CZ.

6. V souvislosti s pouzitim prostfedkl komunikace na dalku
nejsou pojistitelem uctovany pojisténému zadné zvlastni
poplatky za pouziti téchto prostfedkd komunikace.

Clanek 15  Vyklad pojmu

Pro ucely téchto VPP se dil€i pojmy vymezuji takto (pro jejich
pouziti nema roli pouziti malych a velkych pismen):

ERGO

Administrator: servisni stfedisko uré¢ené pojistovnou.
Bézné opotrebeni: opotfebeni zpudsobené obvyklym
uzivanim k ucelu tomu uréenému, které je pfiméfené délce
jeho uzivani.

Casovou cenou Véci: se rozumi cena, kterou méla Véc
v okamziku vzniku pojistné udalosti. Casova cena Véci se urdi
tak, Zze se od kupni ceny Véci odecte 20% a dale 2 % z této
kupni ceny za kazdy zapoc€aty mésic od data zakoupeni Véci.
IMEI (International Mobile Equipment Identity): je unikatni
Cislo pfidélené vyrobcem mobilnimu telefonu, které mobilni
operator uklada do registru mobilnich zafizeni; Po nahlaseni
odcizeni mobilniho telefonu operatoru je mozné zablokovat
zafizeni s danym IMEI, takZe jej v pfislusné mobilni siti nelze
pouzivat.

Kradez: Kradezi se rozumi pfivlastnéni si pojisténé Véci
pachatelem tim, Ze se ji zmocni.

Kredit: je ¢astka, kterou Ize vyuzit pro nakup u obchodnika,
smluvniho partnera pojistitele.

Loupez: pfisvojeni si pojisténé Véci pachatelem za pouziti
nasili nebo pohrizky bezprostfedniho nasili proti
pojisténému, jeho zaméstnanci nebo jiné osobé, kterou
pojistény povéfil uzivanim pojisténé Véci.

Mala Véc: pojisténa Véc o hmotnosti do 10 kg a s obrazovkou
do uhlopficky 42° v&etné.

Nahradni Véc: je totozna nahradni Véc anebo Véc stejného
nebo srovnatelného druhu a vykonu, jez svymi kliCovymi
vlastnostmi a/nebo parametry odpovida pavodné zakoupené
poSkozené Véci. Stafi a mira bézného opotfebeni nahradni
Véci mize odpovidat stafi a béZznému opotfebeni plvodné
zakoupené Véci.

Nedbalost: jednani (konani ¢i opomenuti), pfi kterém musel
byt vznik Skody nebo jiné Ujmy pfedpokladan nebo ocekavan
a pojistény védeél, ze pfi takovém konani nebo opomenuti
Skoda nebo jina Ujma nastane nebo muze nastat, ale bez
pfiméfenych dlivodl spoléhal, Ze nenastane, pfipadné byl s
jejim vznikem srozumén nebo mu jeji vznik byl lhostejny.
Nespravna ¢i nedostateéna udrzba Véci: Jedna se o
zanedbani, nevykonani, &i chybné provedeni udrzby, ktera je
specifikovana v uzivatelské pfiru¢ce vyrobce k obsluze
produktu.

Osoba blizka: je pfibuzny v fadé pfimé, sourozenec a manzel
nebo partner podle jiného zékona upravujiciho registrované
partnerstvi (dale jen ,partner®); jiné osoby v poméru rodinném
nebo obdobném se pokladaji za osoby sobé navzajem blizke,
pokud by Ujmu, kterou utrpéla jedna z nich, druha davodné
pocitovala jako ujmu vlastni. Ma se za to, Ze osobami blizkymi
jsou i osoby seSvagrené nebo osoby, které spolu trvale Ziji.
Opravnéna osoba: osoba, které v disledku pojistné udalosti
vznikne pravo na pojistné pInéni. Pro ucely tohoto pojisténi je
opravnénou osobou pojistény, v pfipadé umrti nebo zaniku
opravnéné osoby plati zdkonna posloupnost.

Odcizeni: ztrata pojisténé Véci v dusledku loupeze nebo
kradeze.

Pojistnik: osoba, ktera s pojistitelem uzavfela tuto pojistnou
smlouvu.

Pojistitel: ERGO pojistovna a.s.,
uzavfela tuto pojistnou smlouvu.
Pojistna ¢astka: pojistna ¢astka je stanovena jako pofizovaci
cena pojiSténé Véci a je uvedena v pojistné smlouvé.
Pojistné: Pojistné je Uplata za pojistitelem poskytnuté
pojiténi v rozsahu sjednaném v pojistné smlouvé. VysSi
pojistného stanovi pojistitel dle rozsahu pojisténi zvoleného
zdjemcem o sjednani pojistné smlouvy a je mu sdélena vzdy
pred uzavienim pojistné smlouvy.

Pojistény: je jakakoli fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera
splnila podminky uvedené v €l. 3 téchto VPP nebo v pfipadé

ktera s pojistnikem



zmeény vlastnického prava k Véci také osoba, na kterou
vlastnické pravo k Véci pfejde v dobé po vzniku pojisténi v
prubéhu trvani pojisténi.

Pretézovani Véci: Uzivani Véci v rozporu s ucelem ureni a
s pokyny vyrobce, zejména ve smyslu zvySeného namahani,
zatiZzeni apod. a to jak u jeho &asti, tak i celku.

Spoluucast: je % Castka z kupni ceny Véci (pojisténé Véci)
v€etné DPH, kterou se pojistény jakozto opravnéna osoba
podili na vySi pojistného pInéni. Pokud pojistné pinéni
nepresahne vysi spolulcasti, nevznika opravnéné osobé
pravo na pojistné plnéni. Pokud pojistné plnéni pfesahne vysi
spolutCasti, odecita se spolutast v pIné vysi od pojistného
plnéni.

Treti osoba: jakakoli jina osoba nez pojistény, nebo osoba
pojisténému blizkd dle zakona; dale jsou za tfeti osobu
povazovani zaméstnanci pojisténého stejné jako jakakoli
osoba, kterou pojistény neopravnil k uzivani pojisténé Véci.
Véc: movita Véc podrobné popsana v pojistné smlouvé a ve
faktufe ¢&i pokladnim dokladu vystaveném obchodnim
zastupcem ¢&i prodavajicim pojistnikovi pfi koupi Véci.
Zaruka: odpovédnost za vady (odpovédnost prodavajiciho)
ze zakona nebo zaruka za jakost, ke které se prodavajici
zavazal.

ERGO
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